
MANUAL DO CONSUMIDOR

Reduz a temperatura,
 limpa e hidrata o ar.

• Dilui concentração de solventes,
• Elimina odores,

• Pode ser utilizado como pulverizador.



MANUAL DO CONSUMIDOR

Parabéns, você acaba de adquirir um produto com a qualidade Joape. 
A Joape é uma empresa voltada para o desenvolvimento de novas tecnologias 
e novos produtos que ofereçam soluções de alta qualidade, sempre 
respeitando e preservando o meio ambiente.
Este manual é para que você possa usufruir do seu Joape BOB com conforto e 
segurança. 
Leia-o atentamente antes de colocar o seu equipamento em funcionamento e, 
em caso de dúvida entre em contato com o nosso S.A.C. (Serviço de 
Atendimento ao Cliente) 0800.6445300 ou e-mail: sac@joape.com.br. 
Estamos a sua inteira disposição para esclarecer dúvidas, ouvir críticas ou 
sugestões.
Ao terminar de ler as instruções, guarde este manual para referência futura.

O material da embalagem é reciclável; 
procure selecionar plásticos, papéis e 
outros materiais e enviar às 
companhias de reciclagem.

Dicas Ambientais

INSTRUÇÕES IMPORTANTES 

DE SEGURANÇA

ADVERTÊNCIA
Para evitar riscos, observe as 
precauções re lac ionadas 
abaixo:

• Leia todas as instruções e Termo de 
Garantia antes de começar a usar o 
Joape BOB.
• O Joape BOB foi desenvolvido 
exclusivamente para pequenos 
ambientes. 
• Não é permitido o manuseio do 
Joape BOB por crianças ou pessoas 
não capacitadas, sendo necessária a 
atenção do responsável sempre que 
existirem crianças por perto, durante a 

instalação e quando o produto estiver 
em funcionamento.
• Não ligue ou guarde o Joape BOB 
em local sujeito ao mau tempo.
• Nunca conecte ou desconecte o 
plugue com as mãos molhadas, para 
evitar uma descarga elétrica.
• Para desconectar seu aparelho da 
tomada, nunca puxe pelo cabo de 
força, apenas pelo plugue para não 
danificá-lo.
• Verifique se a voltagem do 
equipamento corresponde à tensão 
local (110V ou 220V).
• Não utilize líquidos inflamáveis no 
reservatório. 
• Para manutenção entre em contato 
com o S.A.C. (51) 3205-2555.
• O JOAPE BOB pode ser alimentado 
através da rede hidráulica, mas é 
necessário que seja feito previamente 
um pedido especial à fábrica. 
Aparelho já adquirido, deverá ser 
encaminhado à fábrica para que 
sejam feitas as adaptações 
necessárias. O custo da adaptação 
não está incluso no preço do produto.
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• Sistema Evaporativo exige trocas de 
ar, portanto não feche o ambiente, a 
menos que tenha um ar condicionado 
ligado no mesmo ambiente.
• Ao contrário dos aparelhos de ar 
condicionado, o Joape BOB deve se 
instalado em ambientes abertos 
(portas e janelas).
• O Joape BOB foi desenvolvido 
exclusivamente para pequenos 
ambientes.
• Durante à noite a regulagem de 
água (neblina) deverá ser deixada no 
mínimo.

Dicas e Conselhos

• 1 Joape BOB 
• 1 Manual do Consumidor

ITEM DA EMBALAGEM

Fluxo de ar: 600m³
Nível de Ruído: 60dB
Consumo: 128W/h
Tensão: 110/220V
Fornecimento de água: Reservatório
Dimensões (LxAxP): 420x600x240mm
Peso: 8,20kg

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS

(1) Retire o aparelho da embalagem.
(2) Coloque o aparelho numa 
superfície plana e limpa, longe do 
alcance de crianças ou animais 
domésticos e nunca com altura 
inferior a 1,50m.
(3) Coloque água no reservatório do 
equipamento, até o nivel max - (botão 
transparente fixado atrás do aparelho) 

INSTALAÇÃO

1

3

2

Nivel Máximo

ajuste de névoa

com o máximo de 7 (sete) litros. 
(imagem 1)
(4) Verifique se a voltagem do 
equipamento corresponde à tensão 
local (110V ou 220V).
(5) Conecte o plugue na tomada. 
(6) Aperte o botão liga/desliga. 
(imagem 2)
(7) Utilize o botão de ajuste de névoa 
para regular a quantidade expelida 
conforme a necessidade do ambiente. 
(imagem 3)
(8) O botão dimer reduz a velocidade 
da hélice, onde a regulagem máxima 
é 1/4 de volta. No aparelho existe um 
batente que impede que o botão gire 
mais de 1/4 de volta, favor não forçá-
lo. (imagem 3)  

dimerdimer
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LIMPEZA

Para o bom funcionamento do 
aparelho e o perfeito desempenho 
das suas funções é necessário 
efetuar o seguinte procedimento de 
limpeza.

1- Desconecte o equipamento da 
tomada. 
2 -  Use detergente líquido e pincel 
para a limpeza do equipamento.
3 -  Quando o equipamento ficar 
parado por mais de 7 (sete) dias, o 
reservatório deverá ser esvaziado ou 
acrescentar 20ml de hipoclorito de 
sódio (água sanitária).

LIMPEZA DA BOMBA D’ÁGUA

4

5

A

C

B

Para trocar a bombinha, desligue o 
aparelho e desconecte-o da tomada.
1- Retirar a bomba do reservatório. 
(imagem 4) 
2- Retirar a tampa frontal de entrada 
de água. (imagem 5 - item “A”) 
3- Retirar a tampa protetora do rotor. 
(imagem 5 - item “B”) 
4- Retirar a hélice do motor. (imagem 
5 - item “C”) 
5- Limpar todas as partes da bomba 
com água e sabão neutro líquido. 
6- Enxaguar todas as peças e montar 
a bomba novamente.

ATENÇÃO- O disco centrífugo 
gira a 3.500 RPM, não 
coloque a mão ou qualquer 
outro objeto quando estiver 
em funcionamento.
• Cuidado para não molhar a 
parte elétrica do seu 
equipamento.
•NUNCA ligue seu 
equipamento sem água no 
reservatório.
• A água a ser adicionada deve 
ser potável/tratada, fornecida 
pela companhia de 
abastecimento da sua cidade 
ou região.
O material da embalagem é 
reciclável; procure selecionar 
plásticos, papéis e outros 
materiais e enviar às 
companhias de reciclagem.

!

ATENÇÃO:
Não faça a limpeza do Joape 
BOB com produtos químicos 
ou abrasivos.

!

Guarde SEMPRE seu Joape 
BOB sem água no 
reservatório.
A limpeza é fundamental para 
o bom funcionamento do seu 
Joape BOB
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9   -Motor
10 -Grade traseira
11 -Acabamento da grade
12 -Tampa de abastecimento
13 - Bomba d’água

ADVERTÊNCIA - Cordão Flexível para Alimentação Elétrica 
O Cordão Flexível, se danificado deve ser substituído SOMENTE pelo 
fabricante ou agente autorizado.

Para tirar a água do aparelho é necessário desligá-lo, desconectá-lo da 
parede e levá-lo até o local que se deseja despejar a água.

1   - Cone de acabamento
2   - Disco
3   - Calota Coletora
4   - Eixo do motor
5   - Motor
6   -Tampa de proteção
7   -
8   -Botão liga/desliga
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SOLUCIONANDO PROBLEMAS

Joape BOB não liga

PROBLEMA CAUSA PROVÁVEL SOLUÇÃO

Tecla liga-desliga não 
acionada.

Falta de energia elétrica.

Cabo de energia mal 
conectado.

Defeito na rede elétrica.

Não produz névoa Falta de água no 
reservatório.

Controle da névoa está 
fechado.

Problema na bomba 
d'água.

Acione a tecla liga/desliga.

Aguarde a energia voltar.

Conecte o plugue na 
tomada.

Verifique o funcionamento 
da tomada.

Gotejamento junto à 
névoa

Registro de névoa aberto 
excessivamente.

Sujeira na calota 
coletora.

Coloque água no 
reservatório.

Abra o controle da névoa.

Limpe a bomba d'água.

Regular a névoa 
conforme a necessidade 
do ambiente.

Fazer o procedimento de 
limpeza do equipamento.

O fabricante garante o Joape BOB contra qualquer defeito de fabricação que 
se apresente no período de 12 (doze) meses, contados à partir da data da 
Nota Fiscal de Venda ao Consumidor. Estes 12 (doze) meses são assim 
divididos:
• 3 meses de garantia legal;
• 9 meses de garantia especial complementar, concedida pela Joape Ind. 
Equipamentos Ambientais Ltda.
IMPORTANTE: A bomba de água terá apenas 3 meses de garantia legal.

São condições desta garantia:
1. Qualquer defeito que for constatado neste produto deve ser 
imediatamente comunicado ao S.A.C da Joape Ind. Equipamentos Ambientais 

TERMOS DE GARANTIA
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Ltda junto com o respectivo número da Nota Fiscal.
2. Esta garantia abrange substituição de peças que apresentarem defeitos 
constatados como sendo de fabricação, além da mão de obra utilizada no 
respectivo reparo.

A Garantia perderá a validade quando:
1. Houver remoção / alteração do número de série ou da etiqueta de 
identificação do produto.
2. O produto for instalado ou utilizado em desacordo com o manual de 
instruções.
3. O produto tiver recebido maus tratos, descuidos ou ainda sofrer 
alterações, modificações ou consertos feitos por pessoas ou entidades não 
credenciadas pela Joape Ind. Equipamentos Ambientais Ltda.
4. O defeito for causado por acidente ou má utilização do produto pelo 
consumidor.

A Garantia Legal e/ou Especial não cobrem:
• Despesas relativas ao deslocamento do cliente para assistência técnica.
• Despesas com instalação do produto.
• Despesas relativas a limpeza do equipamento.
• Produtos ou peças danificadas devido acidente de transporte ou manuseio, 
riscos, amassamentos ou atos e efeitos de natureza.
• Mau funcionamento ou falhas decorrentes de problemas de fornecimento de 
energia elétrica.

A Garantia Especial não cobre:
• Bomba d´água (garantia legal de 3 meses).

Observações:
• A Joape Ind. Equip. Ambientais Ltda, buscando a melhoria contínua de seus 
produtos, reserva-se o direito de alterar características gerais, técnicas e 
estéticas de produtos por ela comercializados sem o aviso prévio.
• Este Certificado de Garantia é válido apenas para produtos vendidos e 
utilizados no território brasileiro.
• Para sua comodidade, mantenha o Manual, o Termo de Garantia e a Nota 
Fiscal do produto em locais de fácil acesso. Quando necessário, consulte o 
nosso S.A.C 0800.6445300 ou entre em contato com a nossa empresa.
• Não utilize o equipamento com peças danificadas; sempre utilizar peças 
originais de fábrica.



JOAPE - Climatização Industrial Ltda.
Av. Cristóvão Colombo, 1326 - Bairro Floresta
CEP: 90560-001 - Porto Alegre / RS
Fone/Fax: 55 (51) 3205-2555
E-mail: 
www.joape.com.br

joape@joape.com.br
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